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AS MUDANCAS NA GESTAO FINANCEIRA

Mudancas necessarias para uma industria gerir recebiveis do e-Commerce
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e-Millennium I Lidando com finangas na omniera

I Conclusao
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INTRODUCAO

FﬁRUM- Marcos financeiros no Brasil

e-commercebrasil

- 1808 - Fundacao do Banco do Brasil;

- 1861 - Fundacao da Caixa economica federal;

- 1921 - Criacao da camara de compensacao de cheques;
- 1964 - Reforma bancaria - criacao do Banco Central;

e-Millennium - 1994 - Ano da estabilizagao inflacionaria;

- 2006 - Marco de 100 milhoes de contas correntes;
- 2010 - Marco de 20.000 agéncias bancarias;

FORMAGAO INDUSTRIA - 2016 - Ano do banco digital e das fintechs.
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INTRODUCAO

F()HUM- Servicos financeiros

e-commercebrasil

- Cheque;
- Transferéncia bancaria;
- Boletos bancarios;

- Caixa eletronico;

Pega sua conta Sorrial Acesso répido

em menos de 5 minutos. com reconhecimento facial.

e-Millennium - Servigos por telefone;

- Home banking;
- Internet banking;
FORMACAO INDUSTRIA - DOC / TED,

- Bancos digitais.
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INTRODUCAO

F(jRUM- Processos padroes nas industrias

e-commercebrasil

Fabricantes Distribuidores Atacadistas Varejistas Consumidores

d & E M
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Modelo de negocio conservador que nao atende os novos

e-Millennium

FORMACAO INDUSTRIA

consumidores que sao mais exigentes e antenados



INTRODUCAO

FﬁRUM- Desafios das industrias que iniciam no e-Commerce

e-commercebrasil

- Lidam com vendas para outras empresas (CNPJ);

- Passam a lidar com vendas para consumidor (CPF);
- Sistemas e processos nao estao preparados;

- Lidam com pedidos de venda que tem muitos itens;

e-Millennium - Passam a lidar com muitos pedidos com poucos itens;

- Logistica interna e entregas precisam ser revistos;
- Lidam com limites de crédito e boletos parcelados;
FORMAGAO INDUSTRIA - Passam a lidar com cartoes parcelados e conciliacoes;

- Financeiro — processos e sistemas precisam mudar;




INTRODUCAO

FﬁRUM- Desafios das industrias que iniciam no e-Commerce

e-commercebrasil

- Lidam com processos fiscais conhecidos e maduros;

- Passam a lidar com questoes fiscais proprias do varejo;
- Mudancgas fiscais e contabeis impactam caixa e gestao;
- A formacao de preco foca nos processos da industria;

e-Millennium - Passam a lidar com novos custos fixos e variaveis;

- Necessario rever a formacao de precos para o varejo;
- Lidam com atendimento diferenciado aos clientes;
FORMAGAO INDUSTRIA - Passam a lidar com as ansiedades dos consumidores;

- Necessario ter atendimento mais dinamico.
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FéHUM- O que nao fazer?
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INTRODUCAO

Pontos de atencao fundamentais para o sucesso!
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=7 e-Millennium REGRAS DE NEGOCIO

® o ERP OMNICHANNEL

Catalogo de

Protiton Faturamento Consumidores

Pregos Estoques Promogoes Campanhas

SAC & Picking & Logistica

Impostos Pedidos Pagamentos Fretes Atendimento Packing Reversa

Experiéncia Relatorios 8 : Cubos de Indicadores de
do Usuario Seguranca Gerenciais e 2yt Decisho Performance

FORMACAOQ INDUSTRIA

Tracking e Status do Aprovacoes & Recuperacao
Entrega Pedido Algadas de Venda

AR N T T

Conciliagoes Garantias Cupons

|
Qutras Secratariada - Gateways de

Social ¥ Transportadoras Antifraude . y
Midias Fazenda Pagamento

Fornecedores



INTRODUCAO

FﬁRUM- Pontos de atencao fundamentais para o sucesso!
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INTRODUCAO

Pontos de atencao fundamentais para o sucesso!
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FORMACAO INDUSTRIA
o Suporte Organizacional Financeiro/Contabil
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AS MUDANCAS NA GESTAO FINANCEIRA

Mudancas necessarias para uma industria gerir recebiveis do e-Commerce
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I Conclusao
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ESTRUTURANDO A GESTAO FINANCEIRA

FORUM 2o
UL S e 01 — Automacao do fluxo de Boletos
-  Ter dominio sobre os fluxos dos boletos;

- Implementar automacgoes na geracao e conciliacao
dos boletos;

e-Millennium - Evidenciar os status do fluxo dos Boletos;

- Apontar as oportunidades.

FORMACAO INDUSTRIA




‘ ESTRUTURANDO A GESTAO FINANCEIRA

FdRUM- Exemplo de Pagamento com Boleto

e-commercebrasil

B Conheca nosso App & () 3230-4500 ® Chat

91 GUIDE SHOPS () AMARO LIVE 8 @

NOVIDADES ROUPAS SAPATOS ACESSORIOS ACTIVE LINGERIE

€-Millennium

FORMACAO INDUSTRIA
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ESTRUTURANDO A GESTAO FINANCEIRA

F(jRUM- Exemplo de Pagamento com Boleto

e-commercebrasil

CASACO MAXI GOLA COM MANGAS
LEATHER

R$ 399,90 6x RS 66,65

@ Adicionar aos seus desejos

Cor: MARINHO

e-Millennium

COMPRAR

fy o

FORMACAO INDUSTRIA

DESCRICAO E DETALHES =

- D 5 -

CASACO MAX| GOLA COM MANGAS LEATHER confeccionado
em tecido encorpado lanoso e forro acetinado. Possui shape

slim, mangas em poliéster revestido e gola alta

¢ Ganchos internos para fechamento



ESTRUTURANDO A GESTAO FINANCEIRA

= Corte nas Juas innas INgIica0as. Nao Ture, gobre; amasse, rasure oU naque o codigo de bamas.

1 4
F 0 R U M @Baﬂco Itat S.A.|341-7| RECIBO DO PAGADOR
cal de Pagamento: PAGAVEL EM QUALQUER BANCO ATE O VENCIMENTO Nencimento

o
. I:\Pos © VENCIMENTO, SOMENTE NO ITAU l 15/07/2017
e‘commemeb ras .l BENEFICIARIO lAgéncial/Cédigo beneficiario
AMARO FASHION LTDA. CNPJ: 15.070.688/0001-53 l 8474/15700-8

Endereco do beneficiario |
R ANTONIO NAGIB IBRAHIM 30 AGUA BRANCA SAO PAULO SP 05036060 ’

Data do documento: No. do documento Espécie doc. Aceite Data Processamento Nosso Nemero
1407117 00513686 DM N 14/07/117 [ 176/00513686-4
Uso do Banco Carteira Espécie Quantidade Valor =) Valor do Documento
176 RS r 399,90
Instrucdes de -] bilid do b ficidrio. Q: davids sobre este boleto contate o beneficidrio. |

{-) Descontos/Abatimento

NAO RECEBER APOS A DATA DE VENCIMENTO. AS PECAS COMPRADAS ‘
FICARAO RESERVADAS ATE O VENCIMENTO. NOSSAS PECAS SAO t
LIMITADAS; APOS O PRAZO, NAO GARANTIMOS A RESERVA. {+) Mora/Muita

(=) Valor Cobrado

ICLIENTE ITAU:PAGUE NO BANKFONE, BANKLINE OU CAIXAS ELETRONICOS

PAGADOR - SAMUEL GONSALES CNPJ/CPF - 21257318861
IAVENIDA FRANCISCO MATARAZZO 1500 TORRE N
05001-100 AGUA BRANCA SAQ PAULO SP

e- Mi l‘lzg r!n i um {Sacador/Avalista:

INTO

Autenticac3o mecanica

el

........................................................................................................................... s

@Banco Itau S.A. |341-7| 34191.76007 51368.648476 41570.080006 1 72210000039990

ocal de Pagamento: PAGAVEL EM QUALQUER BANCO ATE O VENCIMENTO Nencimento
S O VENCIMENTO, SOMENTE NO ITAU 15/07/2017
BENEFICIARIO Agéncia/Caédigo beneficiario
MARO FASHION LTDA. CNPJ: 15.070.688/0001-53 | 8474/15700-8
ata do documento: |No. do documento Espécie doc. |Aceite |Data Processamento | Nomero
r) 1400717 00513686 DM N r) 14/07117 176/00513686-4
= v Uso do Banco Carteira Espécie Quantidade WNalor {=) Valor do Documento
FORMACAO INDUSTRIA | 176 Rs " \‘ 399,90
) ugdes de resp il do b ficidrio. Qualg divida sobre este boleto contate o beneficidrio. | PR

r-) Descontos/Abatimento

NAO RECEBER APOS A DATA DE VENCIMENTO. AS PECAS COMPRADAS ‘
ICARAO RESERVADAS ATE O VENCIMENTO. NOSSAS PECAS SAQ t =
IMITADAS; APOS O PRAZO, NAO GARANTIMOS A RESERVA. f('l Mora/Multa

rLIENYE ITAU:PAGUE NO BANKFONE, BANKLINE OU CAIXAS ELETRONICOS



ESTRUTURANDO A GESTAO FINANCEIRA

Di:1[Y] "/ Fluxo de Pagamento com Boleto

e-commercebrasil

—
Analisar Forma o Aguardar
de Pagamento Dinheiro " depdsito/baixa
\ 4
Analisar valor
Boleto depositado
Bancario
Atualizar Status
Pedido (Ag. Conf
¢ * Pagamento)
e-Millennium |
e e ERP OMNICHANNEL
Como o pedido ’
v sera pago? - < .
Analisar Tipo GeBrar B:l'em .
de Pedido ancarto
Tigo
Pedido?

FORMACAO INDUSTRIA




ESTRUTURANDO A GESTAO FINANCEIRA

1Y) Fluxo de Pagamento com Boleto

e-commercebrasil

Cancelar
Pedido/Reserva

e-Millennium

FORMACAO INDUSTRIA




ESTRUTURANDO A GESTAO FINANCEIRA

FORUM o1l

e-commercebrasil

02 - Recuperacao de Boletos nao pagos

- Analisar boletos nao pagos;
- Ter visibilidade de quais boletos recuperar;
- Criar acoes de cobranca eficientes e ageis;

e-Millennium - Evitar que boletos nao pagos interfiram no caixa

para nao afetar investimentos importantes.

FORMAGAO INDUSTRIA ‘ ‘
w w

l/'
> gen !
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FORMACAO INDUSTRIA

ESTRUTURANDO A GESTAO FINANCEIRA

Processo de recuperacao de boletos nao pagos

Protrogado Devondo Cantorio A
Protesto ¢ Pe
Descontado
+ Atio Historico o
: - 18052016 E-MAIL EMAIL DE COBRANCA vencimento
21/09/2016 11:45:21 017 v
A 20/052016 TELEFONE INFORMA QUE FARA O PAGAMEN... [
Y 220572016 E-MAL ENVIADO NOVO BOLETD
v v
— 300052016 EANL BOLETO NAO PAGO. ENVIAR COB
; T abels de Paoirogagdes
03/06/2016 E-MAIL EMAIL DE COBRANCA 2
18/052017
Valores
Tipo de Pagto
Z INATIV CARTAO POS PARC v v
6 v
Descricdo Acresamo/Decréscimo
S o]
% Tabela de Apdes v
| sl ool ool ool ool o000} ocofll  isresl  000f

§ QTETNTT

1 nova notificacdo



ESTRUTURANDO A GESTAO FINANCEIRA
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03 - Gestao de Pagamentos de Fretes

- Gerenciar previsoes de fretes a pagar;
- Usar previsoes na composicao do fluxo de caixa;
- Realizar os pagamentos via integracao com

e-Millennium sistemas bancarios - Pagfor/Sispag;

- Automatizar as conciliacoes de fretes;
- Fornecer informacoes para melhorar a contratacao

FORMAGAO INDUSTRIA e gestao de fretes.




ESTRUTURANDO A GESTAO FINANCEIRA

i1V ./l Exemplo de compra com frete

e-commercebrasil

CASACO MAXI GOLA COM MANGAS
LEATHER

R$ 399,90 6x RS 66,65

Q Adicionar aos seus desejos

Cor: MARINHO

000

[amanho:

e-Millennium

36 38 40 42 44

COMPRAR

fy o=

FORMACAO INDUSTRIA

DESCRICAO E DETALHES -

- e ) - -

CASACO MAX| GOLA COM MANGAS LEATHER confeccionado

em tecido encorpado lanoso e forro acetinado. Possui shape

slim, mangas em poliests

o Ganchos internos para fechamento

Gola alta



ESTRUTURANDO A GESTAO FINANCEIRA

Qi:{1IY] -/ Exemplo de compra com frete

e-commercebrasil

€-Millennium

FORMACAO INDUSTRIA

ENDERECO

AMARO

ENDERECO DE ENTREGA

SAMUEL GONSALES

Endereco de testes, 10C
T t Passo Fundo/RS

(
LCF

# ATUALIZAR O ENDERECO

FORMA DE ENVIO

Norma! (até 04708 - RS 16.53

ESCOLHA SUA EMBALAGEM

EMBALAGEM ECOLOGICA (GRATIS)

: Embalagem de 100% papel reciclado. N&C
mpanha a embalagem AMARQO Premiun
.
]

Total a pagar

IR PARA O PAGAMENTO




ESTRUTURANDO A GESTAO FINANCEIRA

i:1[Y] "/l Exemplo de conciliacdo de fretes

e-commercebrasil

Valor do Frete - Consolidado

1.706 R$203.382 R$265.762 -R$62.379 -31%

B 239 R$121.544 R$112.224 R$9.320 8%

T 289 R$72.868 R$68.209 R$4.660 6%

€-Millennium A 493 R$49.098 R$46.733 R$2.365 5%
Total 171 R$4.804 R$4.295 R$509 1%
Gran Total 2.898 R$451.697 R$497.222 -R$45.526 -10%

FORMACAO INDUSTRIA



e-commercebrasil

€-Millennium

FORMACAO INDUSTRIA

ESTRUTURANDO A GESTAO FINANCEIRA

Transportadora
2 PATRUS TRANSPORTES URGENTES LTDA

Arquivo
DOCCOB170691318305.txt

-

°
)
-
™m

2 PATRUS TRANS

™m

—
m
r

Dil:{1[Y] "/ Exemplo de conciliacdo de fretes

Serie Data Emissao

Data Vencimento Valor

Conhecimentos

1706913188 UNI  30/06/2017  18/07/2017 68,9
%Nota Série Data Emissdo Valor Frete Cgc A [ Numero Titulo Data Vencimento Valor Inicial Desconto Valor Liquido Status
121538 1 20/06/2023 10,74 17463456003297 15451 05/07/2017 11,55 0 -11,55 Nio Aprovado
82888 1 20/06,/2020 11.1 ‘
5451 20/06/2026 1,55



ESTRUTURANDO A GESTAO FINANCEIRA
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04 - Gestao de recebimentos — Cartoes de Crédito

- Gerar previsoes a receber automaticamente a
partir de pedidos de venda do e-Commerce;
- Usar as previsoes na composicao do fluxo de caixa;

e-Millennium - Realizar as conciliagoes de cartoes

automaticamente;
- Conciliar movimentacoes das contas via extrato

FORMAGAO INDUSTRIA bancario (OFX) automaticamente.




ESTRUTURANDO A GESTAO FINANCEIRA

FﬁRUM- Exemplo de pagamento com cartao em 5x

e-commercebrasil

FORMA DE ENVIO

Normal (até 04/08 - GRATIS)

E A 24/07 - RT 2D 22
°:-:,'[r:; dle £5/0/ KD 9£,33)

€-Millennium

ESCOLHA SUA EMBALAGEM

EMBALAGEM PREMIUM (GRATIS)

EMBALAGEM ECOLOGICA (GRATIS)

FORMACAO INDUSTRIA

=

(/] %% A classica embalagem da AMARO. Ideal para
presentes
Embalagem de 100% papel reciclado. Nao
companha a embalagem AMARO Premium

AMARO

: valido até
NOME COMPLETO e /en

NUMERO DO CARTAO

VALIDADE

MM/AA

PARCELAMENTO

5X R$ 76,43 SEM JUROS

CUPOM

Total a pagar R$ 382,13

RESUMO




Dil:{1[Y] "/ Processo de conciliacdo de cartdes

e-commercebrasil

Adquirentes

ESTRUTURANDO A GESTAO FINANCEIRA

Extrato
Bancario
(Banco)

Arquivo
9 Extrato de Extrato
de Vendas . -
(sua empresa) Vendas Financeiro
€-Millennium
12 Conciliacao 22 Conciliacao
conciliacao de conciliacao de
FORMAGCAO INDUSTRIA vendas pagamentos
‘ Extrato de
Vendas

32 Conciliagao
conciliacao
bancaria

100 P.V. por dia em 5x =
500 titulos/dia.
15.000 titulos por més



ESTRUTURANDO A GESTAO FINANCEIRA

Processo de conciliacao de cartoes

FORUM o1l

e-commercebrasil

Fagma lca Confrgurngies Cane Lintar Speadoos

@ E * Fevoritos

Operadora
001 REDECARD

Arquivo
C\Users\Edgson'\Desktop \EEVCOS0114 1141 RET

= —

Data do arquive: G501/2014 Periodo do movimento: 05/01/2014 até 05/01/2014 Seguencia: 1141 Opgio de Extrato:Venda com CV « Parceiado Futuro

| Resumo Operagho Patcela Plano Tipo Transacho Previsho Pagamento Dats Pagto  ValorBruto  Valor Comis.., Valor Rejedta., Valor Liqudo |+ 0 ; Cvs Ateitos Cvs Rejetado Valor Antecipado Bandeira

Jenda 060372014 o904 31 711 0,00 577,20 ¢ 0,00 Hepercard

Hiperaard

’

-

Data Venda Vator Total Terminal Valot liquido D

)

Valor Pascela  Parcela Autorizacde  Nsu/Da¢ Nomero cantdo Nimero unico Vaiotr Inicial {Tit)  Desconto

€-Millennium

FORMACAO INDUSTRIA

N 07/01/2014
0701/2014
0701/2014
07/01/2014
07012014

71442 3
14043 3
1139% 3
114380 3
2899% 3

012942
056697
002926
022317
056401

000002732574 606282*****7273
000249758130 606252°"***"6362
000004076138 S06282%*****1655
000004199328 606282******6795
000249761152 606282 ****4112

173,25 W2086843
34,05 W2086843
221,14 W20856843
110,95 W2085843
281,23 WZ0856843

SMOPL1184193
SHOP1118050/3
01560433
019608573
SHOP1117980/3

17861

3511
1,9
114,38
289,99

242

L)
3417
34,29
5,9

69300 075

136,22 07
110577 07
110951 07
251300 07 «

be

Q Numero Titulo

24549

Dats vencimento
08,/01/2014
08/01/2014
060272014
0650272014
050272014

Valor Inicial {Tet)
RS 156,64
RS 7739
RS 5.147,73
RS 21,80
R50,01

Desconto

Yalor bguide |
AS 152,76 957893
RS 759,23 957594
RS 5.147.73
RS 21,80 957898
RS 0,01

R§ 0,00
R§ 0,00
RS000
RS 0,00
RS 0,00

| Autorizagio

Tipo Pgto
CT.MAESTRO BALCAQ
CTMAESTRO BALCAO
CARTAQ MAESTRO
CT.VISA [1X) BALCA
CARTAQ MAESTRO

Bandeira

MASTERCARD
MASTERCARD
MASTERCARD

VISA

Data Pagamento
08/01/2014
068012014

il RP: Resumo com peoblermna (Cv ndc

) encontrado)

RA: Resumo antecipado (Valor j3 recebido)

DC: Diferenca de Comissio / Vencimento (Serd alterado automaticamente)

N
oo o i

9 reusreeum

Num, Parcela

Valor oniginal

RS 156,64
RS 77396
R$5.147,73
RS 21,80
RS001 «




ESTRUTURANDO A GESTAO FINANCEIRA
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05 - Gestao do controle do fluxo de caixa

- Considerar valores liquidos no fluxo a receber
retirando taxas bancarias (boletos), taxas financeiras
(cartoes), antecipacoes, etc;

e-Millennium - Ter visao clara, na linha do tempo, dos impactos de

empréstimos nas financas da empresa;
- Controlar todas as entradas e saidas;

FORMAGAO INDUSTRIA - Considerar previsoes a pagar e a receber.




ESTRUTURANDO A GESTAO FINANCEIRA

FdRUM- Exemplo de fluxo de caixa

e-commercebrasil Fluxo de Caixa

Agrupamento Diario, Nivel 3, Previsao, Data Inicial 16/07/2017, Data Final 20/07/2017, Valor do Saldo Inicial 1000

16/07/2017 17/07/2017 18/07/2017 19/07/2017 20/07/2017

RECEBIMENTO

1 RECEITA 2775,00 4070,00 5590,68 4974,68 2094,68

1.02 RECEITA FINANCEIRA 1300,00 3108,00 4420,00 0,00 0,00

1.03 VENDAS 1475,00 6000,00 0,00 0,00 0,00

. . TOTAL 5550,00 13178,00 10010,68 0,00 0,00

€-Millennium

PAGAMENTO

2 DESPESAS 1460,00 7587,32 4036,00 2880,00 450,00

2.02 DESPESA FINANCEIRA 20,00 0,00 1000,00 0,00 0,00
FORMACAO INDUSTRIA - TOTAL 1480,00 7587,32 5036,00 2880,00 450,00

- SALDO INICIAL 2775,00 4070,00 5590,68 4974,68 2094,68

- SALDO FINAL 4070,00 5590,68 4974,68 2094,68 1644,68



AS MUDANCAS NA GESTAO FINANCEIRA

Mudancas necessarias para uma industria gerir recebiveis do e-Commerce

FORUM o1l

e-commercebrasil

Introducao

I Estruturando a gestao financeira

e-Millennium I LIDANDO COM FINANCAS NA OMNIERA

I Conclusao

FORMACAO INDUSTRIA




LIDANDO COM FINANCAS NA OMNIERA

FORUM o1l

e-commercebrasil

01 - Margem, Frete, Antecipacoes e Capital de Giro

Evitar:

Margem baixa;

- Frete gratis;

e-Millennium . .
@ e onicanE - Antecipacdo de recebiveis;

- Ter capital de giro adequado.

FORMACAO INDUSTRIA




LIDANDO COM FINANCAS NA OMNIERA

F(jRUM- 02 - Alinhar ciclo economico, financeiro e operacional
e-commercebrasil

meés 0 mes 1 1/2 més mes 2 oo
1ompra de *enda tagto- tecebimento
IMercadoria | fomecedor Puplicata

1 ROTA?AO DOS ESTOQUES

= |
| |

PRAZO MEDIO DE PAGAMENTO |

|
|
|
| > |
|
|
|

|
|
€-Millennium |
| ___PRAZO MEDIO DE RECEBIMENTO ]
l | I
I | |
A | CICLO ECONOMICO I | CICLO FINANCEIRO |

CICLO OPERACIONAL



LIDANDO COM FINANCAS NA OMNIERA

Di:{1[Y] -/ Exemplo de desequilibrio dos ciclos

e-commercebrasil
meés 0 meés 1 1/2 més més 2 )'.

- Compra para pagar em 3 vezes:

30/60/90 dias;

Vende para receber em 10 vezes:
30/60/90/120/150/180/210/240/270/300 dias;

- Cria desequilibrio no ciclo operacional.

e-Millennium

1
1
sl
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
ﬂ
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
—1
1
1
1
1
1
1
1
1

FORMACAO INDUSTRIA

CICLO ECONOMICO

| CICLO FINANCEIRO |



LIDANDO COM FINANCAS NA OMNIERA

il1[Y] /| 03 - GMROII

e-commercebrasil ]
Gross Margin Return on Inventory Investment

Quais itens tem o maior retorno financeiro? Qual seu giro?

GMROII
Quanto dinheiro
e-Millennium Margem o cmpres Estoque
- | BrUta rapida:']nente GirO

ela faz dinheiro.

FORMACAO INDUSTRIA

Dinheiro que sua empresa Velocidade em que sua
faz através das vendas. empresa faz dinheiro — giro.



LIDANDO COM FINANCAS NA OMNIERA

1Y) 03 - GMROII

e-commercebrasil ]
Gross Margin Return on Inventory Investment

Quais itens tem o maior retorno financeiro? Qual seu giro?

- Quais sao os 10 itens que mais dao lucro?
- Como aumentar as vendas desses 10 itens?

e-Millennium - Descobrir os proximos 10 itens que mais dao lucro.

- Aumentar as vendas desses 10 itens e assim por diante

até maximizar a venda de itens com maior lucro.

FORMACAO INDUSTRIA



e-commercebrasil

e-Millennium

FORMACAO INDUSTRIA

LIDANDO COM FINANCAS NA OMNIERA

Dil:{1]Y] /W04 - Usar indicadores de desempenho e dashboards

Ter indicadores financeiros;

Acompanhar as metas financeiras e seus
resultados;

Medir o endividamento real versus recebiveis, de
forma visualmente simples;

Conhecer os indicadores-chave do negocio.




LIDANDO COM FINANCAS NA OMNIERA

Qi:]1]3] -/ Exemplo de indicadores financeiros

e-commercebrasil

¥ PORTAL FINANCEIR

Grafico Receber ¥ Pagar Prdximos 30 dias (Ha & minutos) Grafico Saldo Contas &tual (HA 4 minutos) Tabela Receber por Matureza Prdximos 10 dias (Ha 1 miniitq
692,38k Conta [ Saldo AD. FIN./SIMPLE... BNDES BOL..
465,0k BANCO BRASIL3.. Data Vencimentc[ Walor Valar

BANCO ITAU - 8. 20/02/2015 14195492
30,0k BANCOTTAU -9... | 21/02/2015 0,00
0,0 CONTROLE CART... e 22/02/2015 0,00

23/02/2015 0,00

24/02/2015 0,00

25/02/2015 0,00

26/02/2015 0,00

27/02/2015 0,00

Grafico Situacio Vencimento dos Titulos a Receber (Ha ; Tahela Pagar por Matureza Praximos 10 dias (Ha 3 minutos) 28,/02/2015 0,00
19,5M 8M CREDITO DEVOL... DDA D... 01,03/2015 0,00
15,5M = Data Vencimentd  Valor Valor 02/03/2015 0,00

20/02/2015 0,00 0,00

21/02/2015 0,00 0,00

22/02/2015 0,00 0,00

23/02/2015 0,00 0,00

3AM AN 24/02/2015 0,00 0,00

49,1k X 25/02/2015 0,00 0,00

26/02/2015 0,00 0,00

27/02/2015 7.987,23 0,00

28/02/2015 0,00 140,00

01/03/2015 0,00 0,00

02/03/2015 0,00 0,00

Situacgdo Situacgdo Elj

230272015
240272015
040372015

e-Millennium

ERP OMNICHANNE

12,0M

7,7M

FORMACAO INDUSTRIA

Meses Posteriores
&5

Meses Posteriores
&5

1 MILLENNIUM



FORUM o

e-commercebrasil

e-Millgnnium
. " iR'D O MNI CH ANNE

FORMACAO INDUSTRIA

LIDANDO COM FINANCAS NA OMNIERA

Exemplo de indicadores financeiros

Ferramentas

Estoque

Cirka
= 1CN3a

A RECEBER

Atualizado hé 5 minutos

A PAGAR

Atualizado ha 5 minutos

m= 100%
mm 70%




AS MUDANCAS NA GESTAO FINANCEIRA

Mudancas necessarias para uma industria gerir recebiveis do e-Commerce

FORUM o1l

e-commercebrasil

Introducao

I Estruturando a gestao financeira

e-Millennium I Lidando com finangas na omniera

I CONCLUSAO

FORMACAO INDUSTRIA




CONCLUSAO

Fo'RUM- 1) A gestao financeira tradicional nao atende aos anseios e
P — necessidades dos negocios;

2) E preciso ir além do bdasico para gerir financas de forma que as
empresas possam ter dinheiro em caixa no final do més;

3) Usar tecnologia para automatizar funcoes (conciliacoes),
ter os numeros reais (indicadores) e

gerenciar todos os canais (sistemas ERP)
tornou-se vantagem competitiva na Omniera, @ /
€-Millennium momento em que as informacgodes sdo ', P
fundamentais para l‘. '
a obtencgao de lucro. o
g \ ZEQ @

FORMACAO INDUSTRIA

5
|
(4]

o0
u

" |

D




FORUM o1l

e-commercebrasil

SAMUEL GONSALES
samuel@millennium.com.br

(11) 9.5417.0314 {9

e-Millennium

Julho/2017

FORMACAO INDUSTRIA




